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Resumo. Em continuidade ao trabalho iniciado em 2012 pavaliacdo da percepcao do beneficio da utilizac&o d
sistemas de aquecimento solar (SAS) nas residédoi®ograma Minha Casa Minha Vida realizado nagides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste, a parceria entre a Caixmé&uica Federal e os pesquisadores do Centro Usiiégio UNA
avaliou as residéncias com SAS nas regifes Nadxerdeste. A pesquisa, realizada em 2014, investi@®udas 2070
unidades entregues em cinco cidades de quatrod@st®s resultados indicam que o nivel de satisfacée 76,7% e
o principal beneficio percebido é a melhoria da lipgede de vida e que muitas familias adotaram oiteatto banho
aquecido diante da sua possibilidade sem o aundagalespesas da casa.
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1. INTRODUCAO

O Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), criado 2009 pelo Governo Federal, contratou 3,96 milhdes
de unidades habitacionais e entregou 2,3 milhdesitiades até junho de 2015. Esta presente em 88%ndnicipios
brasileiros (BRASIL, 2015). Em sua primeira faggergas as regifes Sul, Sudeste e Centro-Oeste racebistemas
de aquecimento solar (SAS) nos empreendimentosatadbs com recursos do Fundo de Arrendamento &esal
(FAR) gerido pela Caixa Econfmica Federal (CEF) estidado as familias com renda até R$1.600,00. A
implementacéo tinha carater voluntario e contempglenca de 7% das unidades entregues. A Portariadd@B de
outubro de 2011 definiu a obrigatoriedade da aifiio de SAS em todos os empreendimentos unifaesligrasas
térreas) em todo o pais (BRASIL, 2011).

O nivel de satisfacdo com o SAS na primeira fasBrdgrama foi avaliada em uma pesquisa com 298westas
em cidades de Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio dérddRegido Sudeste), Parana (Regido Sul) e Mats$ardo Sul
(Regido Centro-Oeste) realizada pela CEF e pelsgumadores do Centro Universitario UNA. A satidfaglos
entrevistados foi de 80% (ARREGUY et. al., 2014n Eontinuidade a este trabalho e visando avaligreepcéo de
beneficios pelos usuarios das regides Norte e Ntdem 2014 foi realizada uma pesquisa nos enttireentos da
segunda fase do programa nessas regides.

A percepgdo do beneficio da presenca do SAS,icyartancia esta relacionada a economia de enelgfiaca
pelo uso do aquecedor solar para o banho, eratelesse dos agentes envolvidos no PMCMV ja queesepta do
chuveiro elétrico e sua contribuicdo no consumeldtricidade das residéncias nas regifes NorterdeNte sdo bem
inferiores as demais regides (Tab. 1), sendo inauguestionada por muitos a necessidade efetiviasdade alguma
forma de aquecimento de agua nas residéncias degidss.

Tabela 1 — Percentual dos domicilios que possimriveiro elétrico e da participacdo do seu uso mswmMo
de energia elétrica por regido.

Regido % dos domicilios com presenca de % do consumo de energia elétrica das
chuveiro elétrico residéncias pelos chuveiros
Norte 7,9 2,0
Nordeste 15,2 9,0
Centro-Oeste 72,9 28,0
Sul 88,1 25,0
Sudeste 83,5 26,0
Brasil 67,6 24,0

Fontes: SILVA, 2000 e ELETROBRAS, 2007

Neste trabalho, os resultados da pesquisa ddagdatisrealizada em 2014 nas regi6es Norte e Nerdsst
apresentados, bem como a comparagédo com a peaqgtesar realizada nas regides Sul, Sudeste e G&ste.
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2. METODOLOGIA

A pesquisa nas regides Norte e Nordeste foi @ddiZntre os meses de julho e agosto de 2014 emaithades
de quatro estados. Foram aplicados 189 questien&iio sete empreendimentos, 0 que corresponde a txlo
empreendimentos entregues com tempo de ocupagd@ia deitrés meses até a data da aplicacao da Eedguisordo
com as informacdes disponibilizadas pela CEF. Arillisicdo por cidade pode ser vista na Tab. 2. 1© amostral
estimado para a propor¢éo de satisfeitos encontragasquisa foi de 6%.

Tabela 2 — Amostragem

Regido Estado Cidade UH Amostras
NE AL Palmeira dos Indios 401 37
NE AL Pilar 500 46
NE BA Bom Jesus da Lapa 330 29
NE SE Lagarto 544 50
N RR Boa Vista 295 27
Total 2070 189

Seguindo a linha de trabalho da pesquisa antev®rguestionarios elaborados incluiram, além dpeciss
relacionados ao SAS (satisfacdo, conhecimento mitidnamento do sistema, problemas, etc.), pergsotae a posse
de equipamentos, condi¢cdes socioecondmicas (revsimlaridade, participacdo em programa de tramsfierée
renda), consumo de energia elétrica, 4gua e gdssii€ncia entre outras, a fim de permitir a caraacio dessa
populacdo e sua comparagao.

A CEF utilizou empresas credenciadas prestadogasedvicos de trabalho técnico social com expeaéam
pesquisa junto as comunidades de baixa renda plcagio dos questionarios.

As copias dos questionarios fisicos foram enviagela CEF e as respostas foram transferidas pae um

plataforma computacional. Os dados foram analis&dt@das as questdes tratadas, fazendo-se afiestcan por
localidade.

3. RESULTADOS

O primeiro resultado apresentado diz respeitoiael ”e satisfacdo dos usuarios (Fig. 1). Em 2044, regibes
Norte e Nordeste, os usuarios que se declarararo reafisfeitos ou satisfeitos foram 76,7% do totalguanto em
2012 nas regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste 0,886, nUmeros bastante proximos. O percentuialsagisfeitos ou
muito insatisfeitos foi de 13,8% e 13,7% respeatigate, enquanto 7,4% na pesquisa recente se disgetderente

ao SAS e 4,7% na pesquisa anterior. Pode-se coasigiee 0 nivel de satisfagdo € o0 mesmo em todaio e esta
acima de 75%.
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Figura 1 - Gréficos dos niveis de satisfagdo dgysa 2014 Norte e Nordeste (a) e da pesquisa 12
Sudeste e Centro-Oeste (b).

Em 2014, os usuarios foram questionados se coas@i® 0 SAS algo positivo e importante ou se n@o er
positivo. O SAS foi considerado positivo por 90,8%s entrevistados e 63,5% consideram muito impiatamquanto
9,5% né&o o consideram positivo (Fig. 2a). Tambémpdoguntado se a familia percebeu melhoria nadpag de vida
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com 0 uso SAS. Conforme a Fig. 2b, 76,2% dos eistexlos disseram que perceberam melhoria na qdelidia vida.
Ja 22,8% disseram nao ter percebido melhoria.

H Sim, é positivo e muito
importante

= - i : = Simn
W 5im, € positivo mas ndo é

importante WNdo

. . m Nio respondeu
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Figura 2 - Resultado da pergunta sobre a impod&wiSAS (a) e percepcao da melhoria da qualidadeld -

Pesquisa Norte e Nordeste.

Esta percepgéo esta intimamente relacionada &itwhde banho das regides Norte e Nordeste. QKadss das
perguntas sobre como era o habito de banho daidaengiomo ficou apds a mudanca para a casa conSo(Bab. 3)
mostram que 76,7% dos entrevistados normalmentavam banho frio antes de possuirem o SAS. Agornap
25,4% declararam tomar banho frio. O banho sempeatg era habito para 14,8% das familias antesA&oeScom ele
passou para 38,1% das familias. Sua existéncia arjossibilidade do banho quente, antes dificalfzela forma de
aguecimento da agua. Conforme os dados da Talmutap casas possuem chuveiro elétrico para aqaetgua do
banho (2% na regido Norte e 9% na regido Norddsgte. resultado é corroborado pelo resultado dgup&a de como
era o aguecimento para o banho antes da casa c&nfTah. 4). O principal meio de aquecimento da &gaagas de
cozinha (GLP), presente em 16,9% das casas segeid@huveiro elétrico (11,1%) e lenha (1,6%).

Tabela 3 — Habito de banho das familias antes eisldp SAS — Pesquisa Norte e Nordeste

Mais ndo aquecido Mais quente que

N&o aquecido ~ . Quente N&o respondeu
que quente nao aquecido
Regido Cidade/Estado
Antes Com Antes Com Antes Com Antes Com Antes Com
doSAS SAS doSAS SAS doSAS SAS doSAS SAS doSAS SAS
NE ameirados gqo0 16206  54%  135%  2,7%  37.8%  27%  32,4% - -
Indios (AL)
NE  Pilar (AL) 913% 39,1% 65% 348% 22%  87%  00% 152% - 2,2%
NE BomJesusda ga e 50706 69%  6,9%  34%  69%  27,6% 62,1%  3,4% 4%3,
Lapa (BA)
NE Lagarto(SE) 540% 12,00 20%  6,0%  60% 180% 380% 64,0% - -
N BoaVista(RR) 963% 444% 37%  259% - 18,5% - 11,1% - -
Total 76,7% 254% 4,8% 175% 32% 18,0% 14,8% 381% 05% 1,1%
Tabela 4 — Forma de aquecimento da agua do band® dm SAS — Pesquisa Norte e Nordeste
Regido Cidade/Estado N&o aquecia GLP Chgv_ewo Lenha Nao
elétrico respondeu
NE Palmeira dos indios (AL 78,4% 8,1% 13,5% 0,0% -
NE  Pilar (AL) 91,3% 0,0% 8,7% 0,0% -
NE Bom Jesus da Lapa (BA) 17,2% 31,0% 27,6% 6,9% 2%7
NE Lagarto (SE) 50,0% 40,0% 8,0% 2,0% -
N Boa Vista (RR) 96,3% - - - 3,7%
Total 67,7% 16,9% 11,1% 1,6% 2,6%

O percentual de entrevistados que declararanetebido treinamento (Fig. 3) teve um ligeiro aurnetd 2012
para 2014 e permanece em torno de 60%. Os queaalachando terem sido informados sobre a necessitalimpeza
da placa coletora (Fig. 4) foi de 77,3% em 2012a%#,6% em 2014. Ambos os resultados mostram quia &
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necessario investir em informacdo para um melhtaneimento do SAS e sua correta utilizacao a finsel®bter o
melhor desempenho e durabilidade do mesmo.
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Figura 3 - Graficos da declaracéo de recebimentoetteamento da pesquisa 2014 Norte e Nordes&da)
pesquisa 2012 (Sul, Sudeste e Centro-Oeste (b).
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Figura 4 - Graficos da declaracéo sobre informalgiionportancia da limpeza da placa coletora dayisssq
2014 Norte e Nordeste (a) e da pesquisa 2012 8déste e Centro-Oeste (b).

Quando perguntados se recomendariam o0 SAS pararantp ou vizinho, o sistema continua com um bom
percentual de recomendacédo, acima de 80%, conelizent o nivel de satisfacao declarado pelos usugFig. 5).
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Figura 5 - Percentual de entrevistados que recoanmd o SAS a um parente ou vizinho da pesquisd 201
Norte e Nordeste (a) e da pesquisa 2012 Sul, Sudedentro-Oeste (b).

Conforme ja era esperado devido ao baixo percedaahsas com chuveiro elétrico, a economia dejiener
a consequente reducdo na conta foram percebidappoas 23,8% dos entrevistados nas regides Nbivedeste,
enquanto este percentual foi de 59,5% nas regilleS&deste e Centro-Oeste em 2012 (Fig. 6).
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Figura 6 - Percentual de entrevistados que peraebeconomia de energia elétrica com o uso do SAS da
pesquisa 2014 Norte e Nordeste (a) e da pesquisaSll, Sudeste e Centro-Oeste (b).

Os dados da Tab. 5 mostram que o consumo médimetgia elétrica das residéncias entrevistadas nas
regides Norte e Nordeste em 2014 é cerca de 25%rmeer o consumo das residéncias entrevistada®&trias
regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste. Mostram tancju@na renda declarada é 37% menor, sem consiglieear
inflacdo e o aumento do salario minimo que podentdasado aumento de renda na populacdo entrevistad
2012. Quando avaliada a renda em termos do satdniono (SM) vigente a época da pesquisa (R$7240Q&L4
e R$622,00 em 2012), tem-se que a 61,9% das fandha regides Norte e Nordeste tem renda até um SM,
enquanto nas regides Sul, Sudeste e Centro-Ods#8p 2as familias tem renda até um SM. De um aSidisos
percentuais de familias sédo 33,3% e 57,5% respectinte.

A menor renda das familias nas regides Norte e @stedem relacdo as familias das regifes Sul, Sudest
Centro-Oeste para o0 mesmo programa social destinadesma faixa de renda reflete-se no percentual de
participagdo em programas de transferéncia de ré&fmtguanto nas regibes Norte e Nordeste 94,7%ata8ids
recebem algum tipo de beneficio do governo e 80pé¢ticipam do Bolsa Familia, em 2012 nas regidds Su
Sudeste e Centro-Oeste 34,5% recebem algum benefdd,8% estavam no Bolsa Familia (Fig. 8).

Tabela 5 — Consumo médio de energia, valor médidtataa conta, nimero médio de moradores e renda
média das pesquisas 2014 Norte e Nordeste e 2013 8ieste e Centro-Oeste

Consumo Valor médio da Nudmero médio Renda média
PesquisaRegido Cidade/Estado médio de Gltima conta de pessoas por informada
energia (kWh) apresentada (R$) residéncia (R$)
NE Palmeira dos indios (AL) 86 31,82 3,6 724,00
NE Pilar (AL) 94 45,42 3,7 796,40
2014 NE Bom Jesus da Lapa (BA) 88 20,93 3,7 724,00
NE Lagarto (SE) 74 76,50 3,5 579,20
N Boa Vista (RR) - 43,16 4,7 868,80
Média da pesquisa 86 41,53 3,8 724,00
CO Campo Grande (MS) 110 72,31 3,7 925,11
S Maringa (PR) 152 68,64 3,8 1562,32
2012 SE  Rio de Janeiro (RJ) 150 107,54 3,5 830,47
SE Itapetininga (SP) 105 45,64 4.9 981,58
SE  Uberlandia (MG) 97 68,21 3,8 1146,03

Média da pesquisa 116 69,04 4,0 1158,40
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Figura 7 - Renda das familias em salarios mininaogedquisa 2014 Norte e Nordeste e da pesquisat012
Sudeste e Centro-Oeste.
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Figura 8 - Participacdo das familias em prograneasahsferéncia de renda do governo da pesquigh 201
Norte e Nordeste e da pesquisa 2012 Sul, Sud&ateo-Oeste.

4. CONCLUSOES

A pesquisa de percepcédo de beneficios realizad20dmh nas residéncias do Programa Minha Casa Minha
Vida entregues com sistemas de aquecimento sofaretades Norte e Nordeste demonstrou que 76,7% dos
usudrios estao satisfeitos ou muito satisfeitos c@AS. Na pesquisa realizada em 2012 nas regifieS&leste e
Centro-Oeste, este percentual de satisfacdo f80(B%0. Diferente da pesquisa de 2012 onde o pahbgneficio
percebido pelos usuérios era a economia de ened@garegioes Norte e Nordeste a qualidade de vaj@matada
como principal vantagem do SAS. Dos entrevistadus2814, 90,5% consideram o SAS positivo e 63,5% o
consideram muito importante, sendo que 76,2% daelar terem percebido melhoria na qualidade de aota o
uso do SAS. Observa-se que o habito de banho maerdduncédo da existéncia da possibilidade de baghecido
sem implicacdo de aumento do custo para a faniiBpoimentos como “Porque banho quente é bom dée€mais!
(Bom Jesus da Lapa — BA), “Um conforto, principahteepela manha, quando as criancas vao para aeésoh
Vista — RR) e “E bem melhor tomar banho quente’Inias dos indios — AL) corroboram esse resultado
demonstram essa percepcédo do beneficio.
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SOLAR HEATING IN “PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA”
BENEFIT RESEARCH — NORTH AND NORTHEST REGIONS

Abstract. Continuing the work begun in 2012 to evaluategbeception of the benefit of using solar heatingtems in
the homes of the “Minha Casa Minha Vida” held ire tBouth, Southeast and Midwest regions, the pafiqebetween
Caixa Econdmica Federal and researchers at the @ebthiversitario UNA assessed households with sbleaiting
systems in the North and Northeast regions. Theestirconducted in 2014, showed that the level ti§éfaation is
76.7% and the main perceived benefit is the imprmre on quality of life.

Key words. Solar Heating, Brazilian Housing Program “Minha GaMinha Vida”, Benefit Research



