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Caixa Econdmica Federal

Resumo. Definida a meta de construcdo de trés milhdes diadias até 2014, o Programa Minha Casa Minha \ida
Governo Federal instituiu a obrigatoriedade do ulosistemas de aquecimento solar nas moradiasraitif@aes para
todas as regides do pais a partir da segunda faserdgrama. A fim de avaliar o indice de satisfagks® usuarios
com o sistema de aquecimento solar, a Caixa Ecargdféderal realizou, em parceria com o Centro Ursitario
UNA, uma pesquisa em 299 residéncias em seis @diaeinco estados (MG, MS, PR, RJ e SP). Estaltralmostra
os resultados obtidos em que o percentual de ussigatisfeitos atinge 80% dos entrevistados.

Palavras-chave: Aquecimento Solar, Programa Minha Casa Minha VResquisa de Beneficios.

1. INTRODUCAO

O Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) foi coadm 2009 pelo Governo Federal e tem a meta de
construir trés milhdes de moradias até 2014. Séligmdalvo é a populacdo de baixa renda, em edpasifamilias
com renda mensal de até R$1.600,00 (um mil e sgExecais).

As unidades habitacionais contratadas seguem umotee referéncia com critérios estabelecidos elxa
Econdmica Federal, agente gestor do Fundo de Aamento Residencial (FAR). Na primeira fase do Rnogr
(PMCMV1), o uso de sistemas de aquecimento sokla8)$oi voluntario para as regiées Sul, Sudestept©-Oeste,
tendo atingido 7% das unidades habitacionais cawtas. Na segunda fase (PMCMV2), todos os empreemdds
unifamiliares (casas térreas) contratados devertac@om o sistema, conforme a Portaria 465 de O8utigbro de
2011 (BRASIL, 2011).

A implantacdo do SAS no ambito do programa pres&acontinuadamente avaliada e, assim, paraogrié
satisfacdo dos usuarios com o SAS, a Caixa Ecomdmmederal, em parceria com os pesquisadores daoCent
Universitario UNA realizou no inicio de 2012 umasgqeisa de satisfacdo junto aos moradores dos dosjun
habitacionais que receberam aquecimento solar dadicador da adequacédo dos critérios definidos aomb de
Referéncia definido para as construtoras.

A equipe elaborou o questionario e um manual tatem para seu preenchimento, que recebeu coitdies de
diversos colaboradores e instituigbes: Roberto iBarldla ABINEE (Associagdo Brasileira da IndustE&étrica e
Eletrbnica), Marcelo Mesquita da ABRAVA (AssociacBmasileira de Refrigera¢éo, Ar Condicionado, Viegéio e
Aguecimento), Aurélio Souza da Usinazul, GIZ (Agéarde Cooperacao Internacional do Governo da Alé@a@lém
da Caixa. Assim, o questionario incluiu um conjuci® perguntas que possibilitou tracar o perfil @amilias
entrevistadas durante a pesquisa de campo, quesibes a implantagdo da tecnologia e o nivel defagfio dos
moradores.

Este trabalho insere-se no portfélio de projesedvolvidos pelo Centro Universitario UNA no amohlda Rede
Eletrobras Procel Solar, especificamente na aviaips sistemas de aquecimento solar no ProgrambhaMiasa
Minha Vida. Esta pesquisa proporcionou a avaliapdospectiva para a futura implantacdo dos sisted®s
monitoramento dos SAS instalados e que visa ardgtacdo dos requisitos minimos de seu desempenho.

2. OBJETIVO

O objetivo deste estudo é avaliar os resultadoPetmuisa de Beneficios do Sistema de Aquecimeoiar S
realizada em parceria com a Caixa Econdmica Fedesaémpreendimentos do Programa Minha Casa Miidea V

3. METODOLOGIA
Tendo em vista a contratacdo de aproximadamen&O@Ilunidades habitacionais nas regides Sul, Sudest

Centro-Oeste com sistemas de aquecimento solar)(&&011, a Caixa Econ6mica Federal determin@alZzacao
de uma pesquisa de satisfacdo com os usuariosdastEnas no inicio de 2012.
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A pesquisa foi realizada em 299 moradias de sé#les dessas trés regides entre os meses de enabgid de
2012. As informacdes referentes a amostragem, astiqnario e a tabulacdo dos dados sdo apresemasiagcdes a
sequir.

3.1 Amostragem

Os dados disponibilizados pela Caixa relativos RMCMV1 apontavam 41.449 unidades habitacionais
contratadas com o Sistema de Aquecimento Sola2Gitg. A Caixa indicou a realizagcdo da pesquisacitegles de
Campo Grande (MS), Maringa (PR), Rio de Janeirg,(Rdpetininga (SP) e Uberlandia (MG), locais eme (s
unidades habitacionais ja possuiam moradores.

Essas cidades possuem, juntas, 5.404 unidadetmdiabais (UHs) com SAS, ou seja, 13% do total orzali
conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Programa Minha Casa Minha Vida - 12 fd#ds com SAS nos municipios indicados.

Cidade Numero de UH — SAS
Campo Grande 587

Maringa 308

Rio de Janeiro 248
Itapetininga 359
Uberlandia 3.902
Subtotal 5.404

Brasil 41.449

Fonte: Caixa, 2011

A Tabela 2 exibe a amostragem sugerida para umneéiximo de 5% e o nimero de questionarios efetivden
aplicados por cidade/empreendimento. Os nomes dgseendimentos foram omitidos de modo a presergar o
fornecedores envolvidos na pesquisa.

Tabela 2 — Amostragem sugerida e questionariobicrs
Pesquisas para 5%

Cidade Conjunto UH % d Recebidos
€ erro
CAMPO GRANDE Al 157 2,9% 11 0
CAMPO GRANDE A2 215 4,0% 14 15
CAMPO GRANDE A3 215 4,0% 14 15
Subtotal 587 10,9% 39 30
MARINGA B1 136 2,5% 9 9
MARINGA B2 172 3,2% 12 12
Subtotal 308 5,7% 21 21
RIO DE JANEIRO C1 248 4,6% 17 17
Subtotal 248 4,6% 17 17
ITAPETININGA D1 359 6,6% 24 26
Subtotal 359 6,6% 24 26
UBERLANDIA E1l 500 9,3% 33 36
UBERLANDIA E2 498 9,3% 34 35
UBERLANDIA E3 500 9,3% 33 35
UBERLANDIA E4 141 2,6% 9 10
UBERLANDIA E5 500 9,3% 34 35
UBERLANDIA E6 500 9,3% 33 0
UBERLANDIA E7 500 9,3% 33 0
UBERLANDIA E8 270 5,0% 18 19
FRUTAL E9 500 9,3% 34 35
Subtotal 3902 72,7% 262 205

Total 5365 360 299
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3.2 Questionario

Com o intuito de expandir o escopo da pesquisajestipnario também incluiu, além dos aspectos itrlados
ao SAS (satisfacdo, conhecimento do sistema, pradge etc.), perguntas relacionadas a posses dpaegitos,
condi¢Bes socioecondmicas, consumo de energi@caléigua e gas da residéncia entre outras, coafpotie ser visto
na Tabela 3. Uma imagem do questionario pode stx ma Figura 1.

A Caixa utilizou empresas credenciadas prestadigaservicos de trabalho técnico social, com expeiaéem
pesquisa junto as comunidades de baixa renda plicagiio dos questionarios nas localidades seledas Para
auxiliar os entrevistadores, foi elaborado um mbapasa o questionario abordando as questdes quesgeish gerar
davidas a pessoas nao familiarizadas com o SA®mupouco conhecimento na area de energia.

Tabela 3 — Blocos de questfes e respectivas qadesd
Bloco de questdes

- 7. POSSE DE ELETRODOMESTICOS E CONSUMO DE ENERGIA
Nu mero d 7.1 Quais equipamentos elétricos vocé tem e usa (quantidades)
[ geladeira [ freezer [ ferro [ chuveiro [ batedeira [ micro-ondas [Clfomo elétrico

queStGeS iiquidificador [ radio/som [TV [0 maguina de costura [ tanquinho [ maquina de lavar
|dentiﬁcagao dO empreendimento 3 ?Zsscat:.iot de cabelofchapinha [ venti!adot O ar—con?dlcionado D.DVD [ computador EMI outro
. - . océ pretende de comprar outros equipamentos eletrénicos nos proximos 6 meses? [ Ndo [ Sim
Identificacdo do entrevistado 2 Se SIM, quais?

. 73 tas la d: it ? i d if fl i{ cf: omi
Conhecimento sobre 0 SAS 2 740 s e covuma ez vrs eceromamreneran et
Sat'sfagéo e percepgéo da eCOn0m|a 12 REFR\GERNADOR [ desliga & noite D s6 abre'quarldu necessario ) -

. . ILUMINACAQ: [ desliga a luz quando comodo esta vazio [0 diminuia poténcia das lampadas
ASpeCtOS |nf0rmat|VOS Sobre (0] SAS 6 [retira a lampada do cémodo [ usa lmpadas fluorescentes compactas [ usa velas_....
~ FERROQ ELETRICOM reduz o uso do ferro [J passa roupas s6 uma vez por semana
ManUtenQaO 4 LAVAGEM DE ROUPAS [ reduz o uso da maguina delavar [ reduz o uso do tanguinho
Posse de e|etr0d0méStICOS e consumo de EQUIPAMENTOS ELETRICOS: [ reduz o usu'de eletrodomésticos da cuzinhaD desliga som/TV
R 8 BANHO Il:‘eduzu tempo de banho [ reduz o nurlnjeru de banhos [Jtoma banho frio [ toma banho no
trabalho [[] as criancas tomam banho na creche [[] outros:
ener_gla_, . ~ . 7.5 Qual o consumo de energia (kWh) de sua residéncia nos ultimos meses e a média anual? (ver na conta)
Avalla(;ao socloeconomica 2 Més | Consumo (KWh) | Mes | Consumo (KWh) | Mes | Consumo (KWh)
. A HH Fevi2011 Jun/i2011 Qut2011
Perfil do responsavel pela familia 5 ety et pRety
Geracao de renda 2 AbIT2011 AgoiZ011 Dez/2011
. T .. . Mai/2011 Set2011 Jan/2012
Disponibilidade de participar da pesquisa . - — .
Elefrobras P P pesq 1 Figura 1 — Imagem parcial do questionario de Pssqui
Total 77 de Beneficios de Sistema de Aquecimento Solar.

3.3 Tabulagéo dos dados

As copias dos questionéarios foram enviadas pelaaCaias respostas foram transferidas para umdgolat
computacional desenvolvida pela empresa D&J coanfimmento da GIZ.
Os dados foram analisados e todas as questdetagatazendo-se a estratificacdo por localidade.

4. ANALISE DE RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os resultados obt@gsesquisa em relacdo ao consumo de energia, dos da
socioecondmicos e o nivel de satisfacéo.

4.1. Consumo médio de energia
O consumo médio mensal das residéncias amostradasymicipio/estado é mostrada na Figura 2. Persebe

uma diferenga significativa de consumo entre cidatke Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e Sdo Pawmltomo de
100kWh, e das cidade do Parana e Rio de Janemogcoasumo médio mensal na faixa de 150kWh. O coosugdio

mensal geral foi de 116kWh. Os dados detalhadosmaer vistos na Tabela 4.
RJ SP Geral

MG WIS PR
Figura 2 — Consumo médio mensal por localidade.

1EI:III:I
1500
1200

Consumo meédio (KWh)
WO




V Congresso Brasileiro de Energia Solar — Recifea®3 de abril de 2014

Segundo a Pesquisa de Posse dr
Equipamentos e Habitos de Uso — Ano Base
2005 (ELETROBRAS, 2007), 84,3% das
residéncias com area inferior a 50m
consomem menos de 200kWh/més de energi
elétrica. Na pesquisa realizada, este
percentual foi 88,3% e, conforme a Figura 3,
50% dos entrevistados consomem menos d
100kWh/més. Cabe salientar que essa:

W < 60kWh
m61a80kWh
m81a 100 kwh
M 1013120 kwh
1213 140 kwh
m 141 3 200 kWh

residéncias utilizam o sistema de aqueciment: >201kWh
solar para o banho e o chuveiro elétrico € \D

usado apenas como aquecimentc ) L )
complementar. Figura 3 — Faixa de consumo médio mensal dos astaeos.

Tabela 4 — Consumo médio de energia, valor médimdta e nimero médio de pessoas por moradia
Consumo médio Valor médio da NUmero médio de pessoas por

(kwWh) dltima conta (R$) residéncia
MG 97 68,21 3,81
MS 110 72,31 3,67
PR 152 68,64 3,84
RJ 150 107,54 3,53
SP 105 45,64 4,88
Geral 116 69,04 3,96

4.2. Dados socioecondémicos

A Tabela 4 mostra o consumo médio de energiai@épor localidade, o valor médio da Ultima contaediergia
paga e o nimero médio de moradores por moradia.

A Figura 4 mostra que 57,5% das familias das éesids amostradas tém renda de um a dois salamsas.
N&o ha renda declarada superior a quatro salariosnos. E um resultado esperado, tendo em vistaog@BICMV
prioriza o atendimento a familias com renda deR&§t€.600,00. A renda média declarada dos moradaesegdidéncias
amostradas é de 1,6 salarios minimos. Considerangdor do salario minimo do ano de 2011 (R$545,80enda
média é de R$872,00. Dessa forma, com um valor anédi R$69,04 pagos pela energia elétrica, os mmado
entrevistados comprometem 7,9% da renda com este. cu

Em relacdo a participacdo em programas governaiseae transferéncia de renda, 63,2% dos entrdeistado
participam de nenhum programa. Dos 34,4% que retedlgum beneficio, apenas 4,0% tém Tarifa Socié (3
recebem Bolsa Familia e possuem Tarifa Social, @d8sui apenas Tarifa Social) conforme a Figura 5.

70%

H M3o recebem nenhum beneficio
60%
B Somente Bolsa Familia
50%
20% M Bolsa Fam (lia e Tarifa social de
Energia
30% M Bolsa Familia © outro beneficio
20% ] M Tarifa Social de Enerzia apenas
10%
I = Qutros beneficios
0% : : — — -
<15M 1a2sMm 2a333M 3345M Acmade 4 Sem Mo sabe/ndo respondeu
SM resposta
Figura 4 — Estratificacdo das faixas de renda dos Figura 5 — Participacao dos entrevistados em pnaggale
entrevistados. transferéncia de renda.

4.3 Nivel de Satisfacao

Conforme mostra a Figura 6, 80% dos entrevistadti#oenuito satisfeitos ou satisfeitos, 13% dosesigtados
estdo muito insatisfeitos ou insatisfeitos, 5% dogevistados sao indiferentes e 2% dos entrevistado sabem ou
néo responderam.
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0,7%
2,3%|-0,7%

47% = Muito satisfeito
| Satisfeito

® Indiferente

W [nsatisfeito

B Muito insatisfeito
B Nio sabe

= Nao respondeu
Figura 6 — Resultado da pesquisa de satisfacdmauecimento solar.

Ao avaliar os resultados por cidade, mostradosatsela 5, verifica-se que o Rio de Janeiro apresEidéo de
satisfagdo com o sistema, enquanto os moradoresvisthdos de Maringa/Parand apresentam o mai@ die/
insatisfacdo, que atinge 29% dos entrevistadose Galientar que o conjunto habitacional pesquisadcidade do Rio
de Janeiro foi o Unico de apartamentos, sendo wmideconjuntos de casas térreas, e cuja implan@gaAS foi

patrocinada e acompanhada por técnicos da GIZ.dRaree que esse diferencial possa refletir nosiltesos
apresentados em relacao a satisfacéo e conhecis@®o sistema.

Tabela 5 — Porcentagem de entrevistados por névshtisfacdo por localidade.

Muito satisfeito  Satisfeito Indiferente Insatisfeito . ML!'tO . ~Nao sabe /
insatisfeito n&o respondeu
MG 35% 45% 6% 12% 2% -
MS 3% 90% - 3% - 3%
PR 5% 67% 5% 24% - -
RJ 71% 29% - - - -
SP 35% 38% 4% 12% 4% 8%

A analise das respostas dos usuarios a pergunte£“sabe o que é um sistema de aqueciment®%olamonstra

gue os usuarios satisfeitos declararam um maiar geaconhecimento sobre o que é um SAS em relagasuarios
insatisfeitos conforme a Figura 7.

Usudrios Insatisfeitos

=siM HSIM
. HNAO
B NAO
N3o sabe/N3o respondeu

() (b)
Figura 7 — Declaracéo de conhecimento sobre o gue $AS para os (a) usuarios que se declararatisiiegas e (b)
usuarios satisfeitos.

Usuarios satisfeitos
11,3% 0,8%

Apesar do alto grau de satisfacdo e do perceduskntrevistados que declararam conhecer a fagdidle um

SAS, que é de 84% do total dos entrevistados, perse que ha um desconhecimento generalizado (®4%6tal)

sobre seu funcionamento, que é maior entre osiosuasatisfeitos, conforme mostram as respostaErgunta Vocé
sabe como funciona um SRS presentadas na Figura 8.

Usudrios Insatisfeitos Usuarios satisfeitos
0,8%

B SIM
mSIM )
" B NAO
B NAO
Nio sabe/N3o respondeu
@) (b)

Figura 8 — Declaracdo de conhecimento sobre commdoa um SAS para os (a) usuarios que se dediarara
insatisfeitos e (b) usuarios satisfeitos.
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Esta conclusédo pode ser corroborada pelas respistpergunta\focé recebeu algum treinamento para utilizar
seu SAS? uma vez que o percentual de entrevistados s#tisfque declararam ter recebido treinamento érmyaie o

de usuarios insatisfeitos conforme Figura 9. Masntetade (60% do total) dos entrevistados declarar@o ter
recebido nenhum tipo de treinamento sobre o sistema

Usuarios insatisfeitos Usuarios satisfeitos

9,8% 13.3%
mSM 5IM
HNAO = NRO
Nio sabe/ndc respondeu N3o sabe/N3o respondeu

(a) (b)
Figura 9 — Percentual de entrevistados que dealarsrem recebido treinamento para (a) usudriasishsitos e (b)
usudrios satisfeitos.

Apesar da insatisfacdo, uma parcela expressivasdarios insatisfeitos recomendaria 0 uso do SAHYB),
percentuais inferiores aos dos usuarios satisfeitas ainda sim significativos, conforme a Figuia 1

Usuarios insatisfeitos
2,4%

Usudrios satisfeitos
2,1% _1,7%

r
uSim HSIM
® Nio = NAO

Nio sabe/N3o respondeu Nio sabe/N3o respondeu

(a) (b)
Figura 10 — Percentual de usuarios que recomemdari@AS para os (a) usuarios que se declararatisiedas e (b)
usudérios satisfeitos.

Um aspecto que se destaca € a falta de conhecimenisuario sobre a necessidade de limpeza peaiddi placa
coletora. Na resposta da pergunté¢é foi informado sobre a importancia da limpezapdaca coletora do SAJ?

77% dos entrevistados responderam que ndo formmmafios sobre a limpeza, sendo Campo Grande o ipiagndom
maior grau de informacéo (60%) de acordo com alaghe

Tabela 6 — Porcentagem de entrevistados que defatarem sido informados
sobre a limpeza da placa coletora.

Sim N&o N&o respondeu
MG 14% 84% 2%
MS 40% 60% -
PR 19% 81% -
RJ 6% 88% 6%
SP 8% 88% 4%
Total 20% 77% 2%

Foi solicitado aos usuarios insatisfeitos que @e®ssem o motivo da insatisfagcdo. As reclamagtais m
frequentes, em nimeros absolutos, séo apresemadabela 7. A reclamacgao mais comum € que a &uasguenta

(12), seguida por agua muito quente (8), preseegaadamentos/defeitos (5) e a dificuldade de regulmperatura
da agua (5).

Tabela 7 — nimero de reclamac®es por tipo por rfpiaitnimeros absolutos).
Agua muito Aguando Valordaconta Vazamentos N&o consegue regular a Outros

quente esquenta nao diminuiu /defeitos temperatura da agua
MG 5 11 2 2 5 3
MS - 1 - - - -
PR 2 - - 3 - -
RJ - - - - - -
SP 1 - 1 - - 1
Total 8 12 3 5 5 4
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4.4 Percepcdo da economia

Do total dos entrevistados, 60% tém percepcdocdacenia na conta de energia com a utilizagdo doS. SA
Mesmo entre os usuarios insatisfeitos, 43,9% peregt reducéo na conta de energia, conforme asstespdadas a
pergunta Houve economia de energia com o 3Agpresentadas na Figura 11.

Usuarios insatisfeitos Usuarios satisfeitos

9,8% 12,6%
mSIM =SIM
mNAO mNAO

Nio sabe/N3o repondeu Ndo sabe/N3o respondeu

(a) (b)
Figura 11 — Percentual de entrevistados que dealareerem percebido economia de energia com o uSAS para
(a) usuarios insatisfeitos e (b) usuarios satisfeit

Entre os usuarios entrevistados que declararapeteebido economia na conta de energia, 51% &argde o
valor economizado ficou entre R$20,00 e R$40,00czame a Figura 12. Entretanto, cabe salientar gtesagesultados
sdo apenas qualitativos, baseados na percepcé@taeagéo do usuario.

B AteRS10,00

®DeR310,01aR520,00
®DeR520,01aR530,00
B DeR530,01 aR540,00
®DeRS40,01 aR550,00
= DeRS50,01 aRS60,00
W De RS60,01 aRST0,00
= DeR570,01aR580,00

Acima de R5100,00

Figura 12 — Reducéo no valor da conta de energ@epiela pelos usuarios.

A pergunta Como utilizou o valor economizadoBuscou investigar a destinacdo do recurso ecaramni na
conta de energia. Esta pergunta admitiu mais derespsta. Assim, os resultados da Figura 13 s@seqados em
termos absolutos (niUmero de respostas em cada asnzatbgorias). A resposta mais frequente é alan@ot seguida
por salde (aquisicdo de remédios). Para a resp@stos”, a op¢do informada com maior frequéncidope
entrevistados foi benfeitorias no imével e aquisiggé material de construcdo (20), seguido por Gae @uxilio no
pagamento da prestacéo da casa (4).

140

120 -

25

100 -

20
80

15

60 -

10
40

20 +

Prestagdo Benfeitorias Gas Agua Outros
& ¥ & &> N & > \ dacasa  noimével

@(? c,'bo \,'ﬁ\' g’b(‘ P o(\b 066
& 1 & &

S < N &
S 20

Figura 13 — Destinacéo dada ao valor economizadomi@ de energia percebido pelos usuarios.
5. CONCLUSOES

Os resultados da Pesquisa de Beneficios do SistemAguecimento Solar no Programa Minha Casa Mifila
mostram um alto percentual de satisfacdo dos wsjarnde 80% declaram-se muito satisfeitos oufsiitis e 85%
recomendariam seu uso a parentes, amigos e viziAlboserem investigadas as causas da insatisfpedaebe-se que
h& pouco conhecimento sobre o funcionamento deistensa de aquecimento solar. Além disso, os remgdtanostram
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também a necessidade de um trabalho direcionadinfaemacédo dos usuarios, ja que 60% dos entrevstad
declararam ndo terem recebido nenhum tipo de treinto sobre o funcionamento do SAS, e 77% declargie nao
foram orientados sobre a necessidade da limpeaddfer da placa coletora, condicdo fundamental paautencéo
do bom desempenho do sistema de aquecimento solar.

Estes resultados evidenciam a necessidade de haordagem mais intensiva na capacitacdo do usudrio d
aguecimento solar, uma vez que o conhecimento sohracionamento do sistema pode ajudar na adequiaiso,
na percepcdo dos beneficios e na conscientizacdmplartancia da manutengdo periddica para persistétos
resultados de desempenho do sistema. Como consémusse resultado, houve um esfor¢co dos agemvesdvielos
para disseminacdo do conhecimento, com a realizég@arsos de capacitagdo para técnicos da Caigaomstrutoras
e técnicos sociais das prefeituras. Além dissanfuida no Termo de Referéncia do Programa aéexig da entrega
do manual do usuério do sistema de aqueciments pai@ 0s moradores com informagdes sobre instrdgio
utilizacéo, conservagdo e limpeza, acionamentosdisténcia técnica, entre outras, em linguagemlsgm®ilustrado
para entendimento do usuario leigo.

Em relacdo a economia de energia, 60% dos usys@ioeberam que houve reducdo com a adocdo dmaisie
aquecimento solar, 51% dos usuarios acredita quala economizado na conta de energia ficou en$20R0 e
R$40,00 e a maioria declarou investir este recoes@alimentacdo. Como esta € uma questdo qualitéthseada na
declaracdo do usudério, o trabalho de medicao agadim proposta na pesquisa da Eletrobras poderdifmaainde
maneira sistematica esta economia.

O valor médio da conta de energia calculado foR#69,04 e, considerando-se, uma economia médizlpda
de R$30,00, estima-se uma reducdo de 30% na cergneigia dessas familias. Este percentual vaictngo a uma
pesquisa anterior realizada em Contagem/MG na panrestalacdo de aquecimento solar em casas elegse social,
cujo acompanhamento durante cinco anos indicou atanpr de economia da ordem de 34,6% nas contasetgia
(FANTILELLI, 2006). De acordo com a renda médiacc#dda pelas respostas obtidas, tem-se que essdmsa
comprometem, em média, 8% da renda com o pagardartonta de energia elétrica e esse percentuglr&i2% na
auséncia do SAS.
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SOLAR HEATING IN “PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA”
BENEFIT RESEARCH

Abstract. The Brazilian Federal Government Program “MinhagaaMinha Vida” aims to build three million homes by
2014 and instituted the mandatory use of solar ihgatystems in single family houses. In order ®&eas the level of
user satisfaction with the solar heating systemx&#&condmica, the housing program administrataldha survey in

299 households in six cities of five country stategartnership with Centro Universitario UNA. Thisiper shows the
results obtained in this study, where the rateadsfied users reaches 80% of respondents.

Key words: Solar Heating, Brazilian Housing Program “Minha £&&inha Vida”, Benefit Research



